
Urdu 

 نسلی مساوات کے فروغ

 پر موجوده اور منصوبہ بندی کرده اقدامات

 

 پارڻمنٹیسروسز ڈکل یلیکڻریکل اینڈ مکینا

Electrical and Mechanical Services Department)( 
 

 Electrical and Mechanical Services( ڈیپارڻمنٹالیکڻریکل اینڈ مکینیکل سروسز 
Department( ے اس ہ پر عزمحفاظت اور معیار زندگی کو بڑھانے کے لیے  ہماری کمیونڻی کی

، قابل انرجی ڻیکنالوجیز کو محفوظ) اور E&M(کہ الیکڻریکل اینڈ مکینیکل  بات کو یقینی بناتے ہوۓ
نئرنگ انجی (E&M) ای اینڈ ایم ہم۔ بروۓ کار لایا جاۓیں اعتماد، اقتصادی اور ماحول دوست انداز م

بنانے کے لیے بھی  کو بہترذریعے اپنی کمیونڻی کی معیار زندگی سروسز میں مسلسل اضافے کے 
اس امر کو نہایت اہمیت دیتے ہیں کہ عوام  کو قطع نظر کرتے ہوۓ، ہمر پس منظ نسلیت۔ یںپر عزم ہ

 تمام خدمات تک یکساں رسائی حاصل ہو۔ کے تمام افراد کو

 

 .Aاینڈ پرمٹ آفس شنرجسڻری۔(RPO)  

 

پرمٹ اور لائسنس جو  ے کے لیےکی خدمت کرن افرادجارت کے عوام اور ت
پوچھ گچھ تمام انکوائریاں اور درخواستیں  ۔کی درخواستیں جمع کرواتے ہیں

نظر کرتے کی نسل یا ذات پات کو قطع  'درخواست دہندگان /'کرنے والے
 ۔گی ےدیکھی جائ ہوۓ

   سروسز سے
 متعلق

عوام میں تقسیم کے لئے  تمام درخواست فارم ، معلوماتی کتابچے اور پرچے
کی نوعیت کام  ہیں۔ ہوۓ چینی اور انگریزی دونوں میں چھپے ہیں دستیاب

 ۔، ترجمے کی خدمات کا انتظام کیا جاۓ گانظر رکھتے ہوۓ مد کو

  وجوده اقداماتم  

 CHEER)(( کے مرکز ہم آہنگیاور  میں اضافے اقلیتی باشندوں نسلی
Center for Harmony and Enhancement of Ethnic Minority 

Residents) ے ذریعے تشریح سروس کی ہاٹ لائن ک ڻیلی فون تشریحی ک
زبان کے شناختی  میں  (RPO)آر پی او ے لیےکی خدمات کو فروغ دینے ک

ں۔ اگر مختلف نسلوں کے لوگ یواضح جگہ پر آویزاں ہکارڈز اور اشتہارات 
کی کی خدمات  ان کو تشریح اور نہ انگریزی بول سکتے ہوۓنہ چینی 
ی مدد ان ک سڻاف (RPO)، آر پی او  (CHEER)رچیئ تو ہوئی ضرورت

 ۔ہاٹ لائن پر کال کریں گے (TELIS)کے لیے ڻیلس 

   

ہیم کو بڑھانے کے تفسڻاف کے لیے نسلی حساسیت اور نسلی مساوات کی 
 کو بیان کرنے والے سیشن فراہم کیے جاتے ہیں۔وں تربیت اور تجرب لیے
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کے تاثرات / تجاویز  سڻاففراہم کرده خدمات میں مسلسل بہتری کے لئے 
 پر غور کیا جائے گا۔

   مستقبل کے کام
 کا اندازه

پر یہ بھی غور کیا جائے گا  تجاویز/  ثراتتا کےمختلف نسلوں کے لوگوں 
 ۔بہتری لائی جا سکتی ہےوہاں مزید  اکہ جہاں ضروری اور مناسب ہو

   

، وضع کیے گے ہیں کام کے کتابچے/ طریقے کارزبان کی خدمات کے لیے 
کہ یقینی بنایا گیا ہے  سڻاف کو فرنٹ لائن، خاص طور پراور تمام سڻاف کو

مقرره کام کے طریقہ کار یوں سے واقف ہوں اور زبان کی خدمات کی پالیس
 ۔سے واقف ہوں

   اضافی اقدامات
لیے جا  /لیے

 سکتے ہیں

قابل بنانے کے  کو مانیڻرنگجاری  کے لیے بہتریخدمات کی فراہمی کی 
لئے مختلف نسلوں کے لوگوں کے ذریعہ خدمات کے استعمال پر ڈیڻا اکڻھا 

 کیا جائے گا۔

   

 
B کسڻمر سروس سنڻر۔(CSC)  /جنرل ڻیلیفون انکوائریز  
 
 

 (E&M) ای اینڈ ایم  اور سرکاری عمومی انکوائریزعوام کے افراد کی 
کے لیے چوبیس گھنڻے کال سنڻر  وں اور انکوائریزاطلاع طغل سے متعلق

 ۔ کال کرنے والوں کی نسل یا ذات پاتہاٹ لائن کی خدمات فراہم کر رہا ہے
 جائے گا دیکھا، تمام انکوائریوں اور رپورڻس کو  کرتے ہوۓ قطع نظرکو 

   سروسز سے
 متعلق

کام کی  یسرہے۔یزی دونوں زبانوں میں مئن کی خدمت چینی اور انگرہاٹ لا
 خدمات کا انتظام کیا جاۓ گا۔تشریحی نظر رکھتے ہوۓ،  مدنوعیت کو 

  موجوده اقدامات 

کی ہاٹ لائن کے ذریعے تشریح کی  (TELIS)ڻیلس کی  (CHEER)چیئر
میں زبان کے شناختی  (CSC) لیے سی ایس سیخدمات کو فروغ دینے کے 

اگر مختلف  ۔جگہ پر آویزاں ہیںاور مناسب کارڈز اور اشتہارات واضح 
نسلوں کے لوگ نہ چینی اور نہ انگریزی بول سکتے ہوۓ ان کو تشریح کی 

سڻاف  (RPO)آر پی او ،  (CHEER)خدمات کی ضرورت ہوئی تو چیئر
  ہاٹ لائن پر کال کریں گے۔ (TELIS)ان کی مدد کے لیے ڻیلس 

   

سڻاف کے لیے نسلی حساسیت اور نسلی مساوات کی تفہیم کو بڑھانے کے 
 لیے تربیت اور تجربوں کو بیان کرنے والے سیشن فراہم کیے جاتے ہیں۔

   

تاثرات / تجاویز فراہم کرده خدمات میں مسلسل بہتری کے لئے سڻاف کے 
 پر غور کیا جائے گا۔

   مستقبل کے کام
 کا اندازه
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مختلف نسلوں کے لوگوں کے تاثرات / تجاویز پر یہ بھی غور کیا جائے گا 
 کہ جہاں ضروری اور مناسب ہوا وہاں مزید بہتری لائی جا سکتی ہے۔

   

زبان کی خدمات کے لیے کام کے کتابچے/ طریقے کار وضع کیے گے 
ر تمام سڻاف کو، خاص طور پرفرنٹ لائن سڻاف کو یقینی بنایا گیا ہیں، او

ہے کہ زبان کی خدمات کی پالیسیوں سے واقف ہوں اور مقرره کام کے 
 طریقہ کار سے واقف ہوں۔

   اضافی اقدامات
لیے/ لیے جا 

 سکتے ہیں

خدمات کی فراہمی کی بہتری کے لیے جاری مانیڻرنگ کو قابل بنانے کے 
لوں کے لوگوں کے ذریعہ خدمات کے استعمال پر ڈیڻا اکڻھا لئے مختلف نس

 کیا جائے گا۔

   

 

Cسڻاف کی تربیت ۔ 

 

شعور  میں سڻافکے بارے میں سمجھ  ینسلی حساسیت اور نسلی مساوات ک
 کو بڑھانا۔

   سروسز سے
 متعلق

کے مختلف تربیتی پروگراموں میں شامل  سڻافنسلی مساوات کے عنصر کو 
 کیا گیا ہے۔

  موجوده اقدامات 

سڻاف کے لیے نسلی حساسیت اور نسلی مساوات کی تفہیم کو بڑھانے کے 
فراہم کیے اور سیمینار  لیے تربیت اور تجربوں کو بیان کرنے والے سیشن 

 جاتے ہیں۔

   

تاثرات اور تبصرے سڻاف سے  بہتری کے لیے کی تفہیم نسلی مساوات کی
اچھا کیا جا پروگراموں کے مواد کو  تاکہ تربیتی اکڻھے کیے جائیں گے

  سکے۔

   مستقبل کے کام کا
 اندازه

زبان کی خدمات کے لیے کام کے کتابچے/ طریقے کار وضع کیے گے ہیں، 
اور تمام سڻاف کو، خاص طور پرفرنٹ لائن سڻاف کو یقینی بنایا گیا ہے کہ 

کار  زبان کی خدمات کی پالیسیوں سے واقف ہوں اور مقرره کام کے طریقہ
 سے واقف ہوں۔

   اضافی اقدامات
لیے/ لیے جا 

 سکتے ہیں
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نسلی مساوات کے فروغ سے متعلقہ موجوده اور منصوبہ شده اقدامات کے بارے میں پوچھ گچھ کے 
 Ms NG) (Technical Secretary)سیکریڻری ڻیکنیکل براه کرم درج ذیل چینلز کے ذریعے لیے،

Yuk-wa) سے رابطہ کریں۔ 

 نمبر ڻیلیفون : 3633 2808
 مبرن فیکس : 5132 2882        

                  
 

tsoffice@emsd.gov.hk : ای میل 
Electrical and Mechanical Services Department 
Headquarters, 3 Kai Shing Street, Kowloon, Hong Kong 

 ڈاک کا پتہ :

  الیکڻریکل اینڈ مکینیکل سروسز ڈیپارڻمنٹ

(Electrical and Mechanical Services Department) 

3202مئی   




